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Prélogo

ISO (la Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacién mundial de organismos nacionales de
normalizacion (organismos miembros de 1SO). El trabajo de preparacién de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una
materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho
comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (CEIl) en todas las materias de
normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte 2 de las Directivas
ISO/CEL.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales. Los Proyectos de Normas
Internacionales adoptados por los comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacién. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75 % de los organismos miembros
requeridos para votar.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de esta Norma Internacional puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacién de cualquiera o todos
los derechos de patente.

La Norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, Subcomité SC1,
Sistemas de gestion ambiental.

Esta segunda edicion anula y sustituye la primera edicion (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada
técnicamente.
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Prologo de la version en espafiol

Esta Norma Internacional ha sido traducida por el Grupo de Trabajo "Spanish Translation Task Force" del Comité
Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, en el que han participado representantes de los organismos nacionales
de normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, Estados Unidos de América, México, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabajo participan representantes de COPANT (Comisién Panamericana de
Normas Técnicas) y de INLAC (Instituto Latinoamericano de la Calidad).

La innegable importancia de esta norma se deriva, sustancialmente, del hecho de que ésta representa una
iniciativa en la normalizacién internacional, con la que se consigue unificar la terminologia en el sector de la
gestion ambiental en la lengua espafiola.
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Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente,
acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente,
del desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para fomentar la proteccién ambiental, y de un aumento de
la preocupacion expresada por las partes interesadas por los temas ambientales, incluido el desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o "auditorias" ambientales para evaluar su desempefio
ambiental. Sin embargo, esas 'revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden no ser suficientes para
proporcionar a una organizacion la seguridad de que su desempefio no sélo cumple, sino que continuara
cumpliendo los requisitos legales y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un
sistema de gestion que esté integrado en la organizacion.

Las Normas Internacionales sobre gestibn ambiental tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de
gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual que
otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o
para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
la informacion sobre los aspectos ambientales significativos. Es su intencién que sea aplicable a todos los tipos y
tamafios de organizaciones y para ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
este enfoque se muestra en la Figura 1. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacién y especialmente de la alta direccién. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de
la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con
los requisitos de esta Norma Internacional. El objetivo global de esta Norma Internacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socioeconomicas. Deberia
resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados simultaneamente, o reconsiderados en cualquier
momento.

La segunda edicion de esta Norma Internacional estd enfocada a proporcionar claridad sobre la primera edicion, y
se han tenido en cuenta las disposiciones de la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad de las dos
normas para beneficio de la comunidad de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del capitulo 4 se encuentran relacionados en el cuerpo de esta normay en el
anexo A. Por ejemplo, los apartados 4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y programas, y los apartados 4.5.5
y A.5.5 tratan sobre auditorias internas. Ademas, el anexo B identifica las correspondencias técnicas generales
entre ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Norma Internacional, que describe los requisitos para el sistema de
gestibn ambiental de una organizacion y se puede usar para certificacion/registro o la autodeclaracion de un
sistema de gestion ambiental de una organizacion, y una directriz no certificable destinada a proporcionar
asistencia genérica a una organizacioén para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental.
La gestibn ambiental abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Norma Internacional se ha implementado con éxito puede servir para que una
organizacién garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de gestién ambiental apropiado.

En otras Normas Internacionales, particularmente en aquellas sobre gestion ambiental, en los documentos
establecidos por el ISO/TC 207, se proporciona orientacion sobre técnicas de apoyo de gestion ambiental.
Cualquier referencia a otras Normas Internacionales se hace Unicamente con propdsitos informativos.
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Mejora continua

Politica ambiental

Revisién por la direccion

Planificacién

Implementacion y

Verificacién operacion

NOTA Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La
metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

- Planificar:  establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacién.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las metas
y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacién de un sistema de procesos y sus interacciones,
gue se puede denominar como "enfoque basado en procesos”. La Norma ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en
procesos. Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran
compatibles.

Figura 1 — Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma Internacional
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Esta Norma TInternacional contiene solamente aquellos requisitos que pueden ser auditados objetivamente. Se
invita a aquellas organizaciones que requieran orientacidbn mas general sobre la amplia variedad de temas
relacionados con los sistemas de gestion ambiental, a que consulten la Norma 1SO 14004.

Esta Norma Internacional no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas alla de los
compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba, la prevencion de la contaminacién y la mejora continua. Por tanto, dos
organizaciones que realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con
Sus requisitos.

La adopcion e implementacion de un conjunto de técnicas de gestion ambiental de una manera sistematica puede
contribuir a que se alcancen resultados Optimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la adopcién de
esta norma internacional no garantiza en si misma unos resultados ambientales Optimos. Para lograr objetivos
ambientales, el sistema de gestion ambiental puede estimular a las organizaciones a considerar la implementacion
de las mejores técnicas disponibles cuando sea apropiado y econémicamente viable, y a tener en cuenta
completamente la relacion entre el costo y la eficacia de estas técnicas.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestién de seguridad y salud ocupacional, gestion financiera o gestion de riesgos aunque
sus elementos pueden alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un sistema de gestién ambiental
que sea conforme con los requisitos de esta Norma Internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacién de los
distintos elementos del sistema de gestidon podria variar dependiendo del propésito y de las diferentes partes
interesadas involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestién ambiental, la extensién de la documentacion y los recursos
gue se dedican dependen de varios factores tales como el alcance del sistema, el tamafio de la organizacion, la
naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de las pequefias y
medianas empresas.
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